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Politica della Qualita

La Nostra Mission

CEPAS & un Organismo di Certificazione del Personale, dei Prodotti/Processi/Servizi e dei percorsi formativi, nato nel
1994 con I'obiettivo di valorizzare le attivita professionali con la massima garanzia di competenza ed esperienza.

La nostra Mission € garantire al mercato “professionisti di qualita e qualita dei servizi e della formazione”, nei settori
ove tale esigenza € maggiormente sentita.

In un contesto di mercato sempre piu dinamico ed esigente, il nostro campo d’azione, vasto ed eterogeneo, copre
numerosi mercati, nei quali un’adeguata competenza professionale & spesso il principale o I'unico fattore in grado di
fare la differenza.

Sempre fedeli ai nostri valori, abbiamo nel corso degli anni acquisito sempre maggiore autorevolezza, a livello
nazionale e internazionale.

Ogni giorno i clienti di CEPAS scelgono i nostri servizi della nostra societa per soddisfare le proprie esigenze. Questa
scelta € basata sulla loro totale fiducia nella nostra competenza e nella nostra capacita di fornire servizi di alta qualita.
Ogni servizio fornito aiuta a far si che tale fiducia prenda forma.

Per garantire la sostenibilita del nostro business e sostenere gli orientamenti strategici definiti, stiamo continuamente
migliorando ci6 che costituisce il cuore di questa fiducia: la nostra eccellenza operativa.

| nostri Valori

Professionalita

Imparzialita

Rispetto delle persone e delle Normative

Affidabilita e approccio proattivo al mercato

Soddisfare i Clienti, fornendo servizi di eccellenza

Coinvolgimento di ciascun dipendente nella costruzione della cultura della qualita di CEPAS
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| nostri Impegni

Al fine di aiutare i nostri clienti a raggiungere e superare i loro obiettivi, la qualita in CEPAS & orientata a:

o Migliorare continuamente il nostro sistema di gestione della qualita, per garantire la sua adeguatezza con gl
orientamenti strategici e con i livelli di soddisfazione del cliente.
o Orientare 'eccellenza operativa per rispondere alle esigenze del cliente.

CEPAS SRL ¢ accreditato da ACCREDIA, Ente nazionale di accreditamento, come Organismo di Certificazione del
Personale (rif. Norma ISO 17024) e come Organismo di Certificazione di Prodotto/Processo/Servizio (rif. Norma ISO
17065).

CEPAS e tutte le risorse interne ed esterne alla societa, rispetta il Codice Etico del gruppo Bureau Veritas, di cui &
parte. Per questo, nelle attivita quotidiane, come nelle situazioni critiche, ci impegniamo a osservare costantemente i
principi di integrita, imparzialita e indipendenza, nonché la prevenzione e la lotta a qualsiasi forma di corruzione o
distorsione del mercato.
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Politica Salute, Sicurezza e Ambiente

La Nostra Mission

Il gruppo Bureau Veritas & leader mondiale nei servizi di controllo, ispezioni e certificazioni in 140 paesi e oltre 82.000
dipendenti.

In accordo alla Politica del Gruppo (HSSE Statement), riteniamo che lo sviluppo sostenibile sia essenziale per il futuro
del nostro Pianeta e riconosciamo come nostro dovere primario la tutela della salute, della sicurezza e del benessere
dei nostri dipendenti e collaboratori, con la riduzione al minimo del nostro impatto sul’ambiente.

Sicurezza, Salute, Benessere e Ambiente

* La sicurezza € un assoluto ed indipendentemente dal clima economico, dalla geografia o dalle pressioni
esterne, siamo in prima linea per garantire un ambiente di lavoro privo di incidenti per i nostri Clienti e lavoratori

* La salute e il benessere dei nostri lavoratori sono vitali per il successo duraturo dell'Organizzazione e vanno
a vantaggio dei dipendenti, delle prestazioni aziendali, dei clienti, degli azionisti e della societa

* Inognidecisione che prendiamo, teniamo in considerazione I'impatto che potrebbe avere sulle risorse naturali
e sulla biodiversita, sempre piu in diminuzione. Siamo inoltre costantemente consapevoli della principale sfida
globale del cambiamento climatico.

Il nostro sistema di gestione

* | rischi e le opportunita sono individuati e gestiti, per garantire che siano in atto le necessarie tutele per
proteggere i nostri lavoratori e le comunita in cui operiamo

* Lavoratori e collaboratori sono incentivati a segnalare condizioni pericolose o non sicure e sono impegnati nel
trovare le soluzioni ai rischi nuovi o esistenti

* La sistematica valutazione delle performance ambientali attraverso I'implementazione di un programma di
audit per garantire una continua riduzione della nostra impronta ecologica e la protezione della biodiversita

* Il Leadership Team, presieduto dal CEO, monitorera periodicamente le prestazioni e l'efficacia dei piani
d'azione esaminando e approvando le iniziative necessarie per garantire che I'Organizzazione raggiunga o
superi i suoi obiettivi

Il nostro Impegno

* La protezione del Pianeta e delle generazioni future € un impegno costante ed & parte integrante in tutte le
nostre operazioni

* Assicurare un posto di lavoro sicuro e le infrastrutture necessarie a sostenere il miglioramento continuo ed il
raggiungimento di performance di eccellenza

¢ Mitigare i pericoli e ridurre i rischi HSSE

* Ridurre linquinamento, minimizzare l'uso di risorse e la produzione di rifiuti, implementando politiche
ambientali che garantiscono un percorso costante verso la neutralita carbonica

* Proteggere la biodiversita e combattere il cambiamento climatico

¢ Coinvolgere i lavoratori ed i collaboratori nelle scelte delle priorita HSSE, assicurandone il feedback continuo,
la formazione e la sensibilizzazione e incentivando i comportamenti sicuri e sostenibili

2 Qperare in accordo alle leggi applicabili, alle disposizioni del Gruppo e dei Clienti e ad ogni altro requisito
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